Digital Center Nadacia

Usmernenie pre spolupracujuce mimovladne organizacie

Nedostatok pristupu k digitéalnym technolégiam moZze z akéhokolvek dévodu rychlo viest k
urCitej forme socialneho vylucenia. Ako zodpovedny operator sa zavazujeme znizovat
nerovnosti suvisiace s pristupom k digitalnym zariadeniam a sluzbam alebo ich pouzivanim,
a zaroven rozSirovat konektivitu, podporovat zac¢lenenie a rozvoj digitalnych zru¢nosti.

Chceme pozitivne ovplyviiovat vyvoj novych generacii v technologickom svete, prispiet k
tvorbe vzdelavacieho systému ako priestoru, ktory detom a mladym ludom nebude
poskytovat len vedomosti, ale ich bude aj vychovavat, ucit interpersonalnym zru¢nostiam,
pripravovat do zivota a rozvijat ich potencidl. Rovnako chceme prispiet k znizovaniu
digitalnej nerovnosti a rozvijat digitédlne zru€nosti zranitelnych skupin v riziku socidlneho
vylucenia.

Verime, ze digitalna technoldgia je klu€ovou hybnou silou presadzovania rovnakych
prilezitosti, a preto podporujeme a realizujeme rézne vzdelavacie programy na podporu
ekonomickej a socialnej integracie. S Nadaciou Orange pravidelne otvarame programy na
rozvoj digitalnych zru€nosti a podporujeme znevyhodnené alebo zranitelné komunity
prostrednictvom spoluprace s mimovladnymi organizaciami a réznymi iniciativami. Uz od
roku 2006 sa intenzivne venujeme podpore bezpecného a zodpovedného pouzivania
komunikacnych technoldgii. V spolupraci s mnohymi odbornikmi realizujeme informacno-
vzdelavacie aktivity, ktoré pomahaju rodicom, pedagégom, detom, mladym ludom, i inym
cielovym skupinam.

V roku 2024 otvarame Orange Digital Center (ODC) — Specializované vzdelavacie centrum,
otvorené a pristupné bezplatne pre vSetkych, ktori maju zaujme ziskat nové vedomosti a
zlepsit si svoju digitalnu gramotnost. ODC ponukne Siroku Skalu programov, od Skoleni v
oblasti programovania a digitalnej bezpecnosti pre deti a mladych ludi az po akceleratory
zacinajucich podnikov a start-upov.

V zmysle poziadaviek novej eurdpskej smernice pre vykazovanie nefinancnych
ukazovatelov CSRD potrebujme zdokladovat reportované data poctu vyskolenych
prijemcov v ramci rozvoja digitalnych zru€nosti, ktoré si Orange v danej téme stanovil ako
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ciel'na rok 2024. S cielom efektivneho reportovania vzdelavacich aktivit v oblasti digitalnych
zruénosti, ktoré realizujete s podporou Nadacie Orange alebo Orangeu, venujte, prosim,
pozornost nasledovnym inStrukciam.

Pre kazda vzdelavaciu aktivitu zameranu na rozvoj digitalnych zruénosti alebo bezpec€nosti
na internete od vas budeme pozadovat:

1. Zakladné informacie tykajlice sa vzdelavacej aktivity (nazov a typ vzdelavacej aktivity
podla formy realizacie, charakteru, zamerania a Urovne zru¢nosti, popis obsahu, cielovu
skupinu, dizku trvania, obdobie realiz4cie).

2. Podet prilemcov vzdelavacej aktivity (Clenenie podla veku, pohlavia a podla toho, aké
digitalne zru¢nosti dana aktivita rozvija)

3. Evidenciu prezenc¢ne;j listiny prijemcov vzdelavacej aktivity, aplikaciu testu na overenie
nadobudnutych zruénosti a NPS (Net Promoter Score) - spétna vazba/spokojnost
prilemcov vzdeldvania s danou aktivitou (predloZenie prezenénych listin, testov na
overenie zru¢nosti a NPS skore)

Poznamka:

V8etky data vypifate do EXCEL suboru s nazvom Reportovanie dat vzdel4avacich aktivit
zameranych na digitalne zru€nosti. Prezencné listiny, testy na overenie nadobudnutych
zruénosti a hodnotenie NPS skore ste povinni na naSe vyziadanie, resp. na vyZziadanie
auditorom predloZit spolu s excel stiborom. Hodnotu NPS skére vypifiate sugasne aj do
spominaného excel suboru.

a) Nazov vzdelavacej aktivity — prosim uvedte presny nazov

b) Popis vzdelavacej aktivity — prosim popiSte obsah vzdelavania

c) Typ vzdelavacej aktivity podla formy realizacie — prosim uvedte, ¢i sa dana aktivita
realizuje prezencne alebo online, pripadne hybridne

d) Typ vzdelavacej aktivity podla charakteru — prosim uvedte a presne popiste, o aky typ
vzdelavacej aktivity sa jedna (workshop, Skolenie, tréningovy program pozostavajuci z
viacerych vzdelavacich aktivit (z akych), MOOC (Massive open online course),
hackathon, webinar, a pod.)

e) Typ vzdelavacej aktivity podla zamerania a urovne zruénosti — prosim uvedte, aky
typ/uroven zru€nosti rozvija dana vzdelavacia aktivita (uvedte jednu z nasledujucich
oblasti)

e Vzdelavanie zamerané na rozvoj zakladnych zrucnosti — akakolvek vzdelavacia
aktivita zamerana na rozvoj zakladnych digitalnych zru€nosti napriklad praca s
pocitatom, smartfébnom, tabletom, beznymi programami a aplikaciami -
EduPage, OneNote, Word/Excel/PowertPoint, Zoom, MS Teams, cez internet, e-
mail, socialne siete, skimanie novych pouziti digitalnych technoldgii a pod.
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e Vzdelavanie zamerané na rozvoj pokrocilych (expertnych) zruénosti — pokrocilé
alebo odborné zru€nosti a znalosti zodpovedajuce zaujmom a budiucemu
pracovnému zameraniu, aktivity zamerané na podporu profesionalnej integracie
mladych ludi alebo dospelych, ktori su nezamestnani, aktivity zamerané na
rozvoj digitalnej kreativity deti, mladeze a diev€enskych kolektivov - praca s
profesionalnymi aplikaciami a softvérom, tvorba fotografii, videi, filmov, hier,
programovacie jazyky, kddovanie, kreativne programy, umela inteligencia, praca
s hardvérom pre priemysel, sluzby, obchod, zabavu - digitdlna vyroba ako
2D/3D modelovanie, 3D tlag, plotre, rezanie laserom, rezanie vinylov a iné.

e Vzdelavanie zamerané na posilnenie dévery verejnosti v pouzivanie digitalnych
technoldgii — akékolvek vzdeldvacie aktivity zamerané na oblast digitalnej
bezpecnosti, zodpovedného spravania v online priestore, aktivity zamerané na
predchadzanie réznym rizikam, a s tym spojeny rozvoj kritického myslenia a
pristup k informaciam a obsahu v online priestore, otvaranie ré6znych tém online
bezpeCnosti, ako napriklad stretavanie sa s nevhodnym obsah,
kybersikanovanie, kybergrooming, online radikalizacia; socialne siete a zavislosti;
etické a pravne principy suvisiace s pracou s digitalnymi médiami, ochranou
informacii, obsahu, dat a digitalnych identit a iné.

e Vzdelavanie zamerané na podporu profesiondlneho pouzitia digitalnych
technolégii pre malé a stredné podniky — workshopy alebo tréningové programy
zamerané na rozvoj zakladnych alebo pokroc€ilych profesiondlov alebo malych a
strednych podnikov v profesionalnom kontexte

e Vzdelavanie zamerané na podporu inovativneho podnikania — priama podpora
start-upov a zacinajucich podnikatelov (najma v tech. oblasti), mentoring a pod.

e Vzdelavacie aktivity zamerané na rozvoj inych digitdlnych zruénosti — napr.
aktivity, ktoré su nezaraditelné do vysSie spomenutych kategorii

f) Cielova skupina vzdelavacej aktivity — prosim uvedte, aku cielovu skupinu vzdelavacia
aktivita zasiahne (napr. deti vo veku od do / mladi ludia vo veku od do / rodi€ia / u€itelia
/ dospeli...)

g) Dizka vzdelavacej aktivity — prosim uvedte dizku trvania (v mindtach, hodinach, drioch,
mesiacoch — v zavislosti od charakteru vzdelavacej aktivity)

h) Obdobie realizacie vzdelavacej aktivity — prosim uvedte, v akom obdobi bude
vzdelavacia aktivita prebiehat, uvedte aj konkrétny zacCiatok a koniec realizacie

a) Kategorizacia podla pohlavia — prosim uvedte prijemcov pre dané kategdrie pohlavia,
ktorych zasiahne dana vzdelavacia aktivita

¢ Prijemcovia muzského pohlavia — prosim uvedte pocet prijemcov

¢ Prijemcovia zenského pohlavia — prosim uvedte pocet prijemcov
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¢ Prijemcovia iného pohlavia — prosim uvedte pocet prijemcov

¢ Prilemcovia neznameho pohlavia — prosim uvedte pocet prilemcov neznameho
pohlavia (do tejto kategorie zaradujete prijemcov, ktori v prezencnej listine nevybrali
ani jednu z moznosti)

o Celkovy pocet prijemcov podla pohlavia — prosim uvedte celkovy pocet prijemcov
(sucet predchadzajucich)

b) Kategorizacia podla veku — prosim uvedte pocet prijemcov pre dané vekové kategorie,
ktorych zasiahne dana vzdelavacia aktivita

¢ Prijemcovia mladsi ako 15 rokov — prosim uvedte pocet prijemcov

¢ Prijemcovia vo veku od 15 do 24 rokov — prosim uvedte pocet prijemcov

¢ Prijemcovia vo veku od 25 do 55 rokov — prosim uvedte pocet prijemcov

¢ Prijemcovia vo veku viac ako 55 rokov — prosim uvedte pocet prijemcov

¢ Prijemcovia neznameho veku — prosim uvedte pocet prijemcov (do tejto kategdrie
zaradujete prijemcov, ktori v prezencnej listine nevybrali ani jednu z moznosti)

o Celkovy pocet prilemcov podia veku — prosim uvedte celkovy pocet prijemcov
(sucet predchadzajucich)

c) Kategorizacia podla typu digitalnych zruénosti, ktoré vzdelavacia aktivita rozvija — prosim
uvedte pocet prijemcov pre dané kategodrie urovni digitalnych zru€nosti (vid vysvetlivka bod
1d), ktoré dana vzdelavacia aktivita rozvija)

e Vzdelavanie zamerané na rozvoj zdkladnych digitalnych zruénosti — prosim uvedte
pocet prijemcov

e Vzdelavanie zamerané na rozvoj pokrodilych (expertnych) digitalnych zruénosti —
prosim uvedte pocet prijemcov

e Vzdelavanie zamerané na posilnenie ddvery verejnosti v pouzivanie digitalnych
technolégii — prosim uvedte pocet prijemcov

¢ Vzdelavanie zamerané na podporu profesionalneho pouzitia digitalnych technolégii
pre malé a stredné podniky — prosim uvedte pocet prijemcov

e Vzdelavanie zamerané na podporu inovativneho podnikania — prosim uvedte pocet
prilemcov

e Vzdelavacie aktivity zamerané na rozvoj inych digitalnych zruénosti — prosim uvedte
pocet prilemcov (do tejto kategdrie radite pocet prijemcov pre aktivity, ktoré su
nezaraditelné do vysSie spomenutych kategarii)

¢ Celkovy pocet prijemcov podla typu digitalnych zruénosti, ktoré vzdelavacia aktivita
rozvija — prosim uvedte celkovy pocet prijemcov pre tuto kategoériu
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Pre ziskavanie dat potrebnych pre reportovanie (PoCet prijemcov vzdelavacej aktivity)
moézete pouzit nami predpripraveny vzor prezencnej listiny. Rovnako je mozné spoijit
prezencnu listinu, test na overenie nadobudnutych zru¢nosti a NPS - spatnu vazbu
prijemcov s danou aktivitou do jedného podkladu a predlozit prijemcom (u¢astnikom
vzdelavania) naraz pred zacatim/v Uvode/po absolvovani vzdelavacej aktivity. Po ukonceni
kazdej vzdelavacej aktivity je potrebné vyplnené dokumenty zozbierat. Tieto potom
vyzadujeme predlozit spolu s excel dokumentom pre zber dat na vyZziadanie.

Poznamka: Ak sa jedna o online vzdeldvaciu aktivitu, plati to isté (musi obsahovat data z
prezencnej listiny, test, NPS skore) - staci preklopit do online formy resp. pouzit dostupné
nastroje na ziskavanie dat - napr. Google formular na zber udajov alebo iny vhodny nastroj).

Prezencna listina

Pre zber dat suvisiacich s po¢tom prijemcov (U¢astnikov vzdelavania) mbzete pouzit vzor
prezencnej listiny, ktory sme pre vas pripravili a ktory najdete v sumare podkladov a
poziadaviek pre reportovanie.

Test na overenie nadobudnutych zruénosti

V zavere kazdej vzdelavacej aktivity je potrebné predlozit ucastnikom test na overenie
nadobudnutych zru€nosti zo vzdelavacej aktivity. Forma testu je individualna, mal by vSak
obsahovat 3 - 5 otazok, vdaka ktorym si Skolitel overi &i si u€astnik osvojil zru€nosti v danej
oblasti. M&ze ist o online alebo offline formu testovania.

V ramci reportovania potrebnych dat vyzadujeme predlozenie vyplnenych testov
(online/offline) zo strany vSetkych uc€astnikov. Odporuc¢ame ho preto zakomponovat do
procesu realizacie vzdelavacej aktivity.

NPS (Net Promoter Score) — spitnd vdzba od ucastnikov resp. spokojnost/nespokojnost
prijemcov vzdeldvania s danou vzdeldvacou aktivitou

V zavere kazdej vzdelavacej aktivity je potrebné ziskat od uc€astnikov spatnu vézbu tzn.
predlozit aspon jednoduchy prieskum alebo dotaznik na zistenie spokojnosti s priebehom a
kvalitou vzdelavacej aktivity, nakolko splnila/nesplnila ich o€akavania, pripadne ¢i by ju
odporucali svojim znamym. Méze byt sucastou testu na overenie nadobudnutych znalosti a
prezencnej listiny. Odporu€¢ame ho preto zakomponovat do procesu realizacie vzdelavacej
aktivity.

Na stupnici od 0 do 10, ako ste boli spokojny/-a s tymto workshopom/Skoliacim
programom/konferenciou (alebo inou vzdelavacou aktivitou)? - formulaciu upravite pre
konkrétny typ vzdelavacej aktivity.

NPS = sudet respondentov, ktori odpovedali 9 — 10 sucet respondentov, ktori
odpovedali 0 - 6 celkovy pocet respondentov.
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Vysledok je vyjadreny v percentach. Ak uvadzate niekolko hodnét NPS, na ziskanie
percentualneho skére je potrebné uviest priemer tychto r6znych hodnét.

Po absolvovani Skolenia, ucastnici vzdelavacej aktivity vyjadrili svoju Uroven k spokojnosti
takto:

Skoére spokojnosti Pocet respondentov pre dané skére
10 22
9 8
8 15
7 10
6 0
5 0
4 0
3 0
2 4
1 0
0 1
Celkovy po€et respondentov 60

NPS = ((22+8) — (4+1)) /60 = 41,7%

NPS skére pre danu vzdelavaciu aktivitu nasledne uvadzate v excel subore uréenom pre
reportovanie dat.



